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Hudng din thuce hién chién lwoc marketing san phfim Da giay

I. HE THONG CAC CAU HOI PHAN TiCH NHANH TiNH HINH
DOANH NGHIEP

1. Pi véi thi treong ndi dia

Hién nay doanh nghiép cua ban cé san xuét giay dép cho thi truong
trong nudc khong?

Doanh nghiép ctia ban da c6 riéng cac cura hang ban 1¢ chua?

Doanh nghiép cua ban da tu t chirc hé théng ban hang hoic c¢6 mét
mang ludi cac dai ly ban si trén toan quoc chua?

Nhén higu sén phdm ctia doanh nghiép ban da dugc khach hang biét
dén va da dugc dang ky s& hitu hop phap chua?

Trong s& 10 khach hang khi duoc hoi vé thuong hiéu hang hoéa cta
doanh nghiép ban, liéu c6 it nhat 5 nguodi cé theé ndi raing ho da biét
dén thuong hiéu d6 khéng?

Doanh nghié€p ctia ban c6 tham gia cac cudc d4u thdu mua sam trong
nude do Chinh phu va cac doanh nghiép tu nhan to chirc khong? Ban
¢6 biét dugc hau hét cac co hdi dé khong?

Doanh nghi¢p cua ban ¢6 qui trinh xac dinh gia thanh chinh xac cta
cac san pham giay dép do minh san xuat khong?

Néu ban san xuét cic san phém mang mdt thuong hi¢u nao dé, ban
co thé 1y giai dugc y nghia bi€u dat cua thuong hi¢u dé khdng va ban
¢6 no luc dé san xuat cac san pham theo y nghia d6 khong?

Néu ban san xudt ra san phAm mang mét thuong hiéu, ban cé biét ban
dang chiém dugc bao nhiéu thi phan trong s 10% cao nhat cta cac
loai giay dép hién c6 mit trén thi truong?

Khi phat trién nhitng kiéu gidy dép mdi, trudc tién ban cé gip g&
nhilng ngudi mua budn hodc cac nhém nguoi tiéu dung cha yeu dé
thu thap céac thong tin phan hoi cta ho khong?

Ban c6 cach phén loai cic san phidm ma minh san xuét thay vi chi
phan thanh giay dép nam, ni va tré em khong?

Ban c6 hiéu y nghia cua cac thi trudng ngach? Ban c6 tham gia canh
tranh tai it nhat 3 thi truong ngach va ban da lam theé nao dé khach
hang bi€t dugc di€u nay?
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C6 ai trong doanh nghiép cua ban chiu trach nhiém gip g& va giao
dich véi khach hang trong toan bd 100% thoi gian cua ho, cling nhu
san sang va c6 kha niang cung cép cho ban tt ca cac thong tin ca tbt
14n x4u lién quan dén khach hang khong?

C6 ai trong doanh nghiép cua ban chiu trach nhiém nim bit va phat
trién cac san phdm méi ciing nhu tmg dung cac cong nghé san xuét
m&i khong?

Doanh nghiép ctia ban cé thudomg tham du it nhat mét hdi chg thuong
mai mol ndm tdp trung vao viéc nam bat cdc mau san pham mdi,
cong nghé maéi va cac ngudn nguyén liéu?

Ban da timg gap gd 1anh dao cua cac cong ty san xuat 1én nudce ngoai
va ngd thau san xuat lai cho ho chua?

Pa bao gidr ban ¢b géng chi ban cac mii giay dép thanh pham chua?

Ban c6 tham gia hdi cho thuong mai it nhit mot 1an trong nam vdi
trong tdm la dé ban hang?

Hang thang ban c6 doc va (mg dung trong kinh doanh céac thong tin
thu dugc tir it nhat mot an pham quéc té c6 lién quan t&i thoi trang -
gidy dép, hay thoi trang quan 40?

Hién ban van con dang sir dung cong nghé san xuit ma ban di dung 5
ndm trugc day dé san xuat ra trén 75% san lugng giay dép cua minh
khéng?

Ban da két néi Internet va thuong sur dung Internet dé phuc vu nghién
cuu kinh doanh chua?

Ban c6 biét dia chi email ctia cac nha cung cip va khach hang hang
dau ciia ban khong?

Doanh nghiép cta ban c6 thiét 1ap mét hé théng dam bao réng tat ca
cac cudc goi hay thu dién tir ciia khach hang giri dén cong ty ludn
duoc tra 101 ngay 1ap tirc?

Doanh nghiép ban di bao gid t6 chirc mdt chuong trinh trinh dién
thoi trang, trong do co két hop trinh dién cac loai giay dép do doanh
nghiép ban san xuit vdi cac mau quin 40 va phu lidu dé g1 thiéu toi
cac khach hang mua si va mua 1é cua ban chua?

Ban c¢ kha ning x4c dinh dugc cac khoan chi tiéu hang ndm cua
doanh nghiép minh cho céc hoat dong quang cdo, ban hang va nghién
clru phat trién san phim (R & D) so vé1 muc tang doanh s6 ban hang
trong nam khong?
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Doanh nghi€p cua ban cé 1a hoi vién cua Hiép hoi Da giay Viét Nam
hay Hiép hoi Da giay cua dia phuong khong va ban cé biet dugc
nhiing 1¢i ich khi 12 hdi vién khéng?

2. Do6i véi thi trirong xuét khdu

Hién tai, doanh nghiép ctia ban c6 san xuét cac san phim giay dép
cho thi truong xuat khau khong?

Trong thdi gian trude day hay hién tai, doanh nghiép citia ban c¢6 san
xuat giay dép theo cac hop dong gia cong xuat khau khong?

Hién tai, doanh nghiép cta ban cé lién doanh véi dbi tac nudc ngoai
khong? Néu chua thi ban da bao gid c6 gang tim cac cong ty d€ thanh
1ap lién doanh véi ho chua?

Doanh nghiép cta ban da bién soan tai liéu gidi thiéu vé doanh
nghiép minh va danh thiép kinh doanh bang ca tieng Viét va ti€éng
Anh dé cung cap cho cac khach hang tiém nang thong tin vé doanh
nghiép (tinh hinh san xuat, so nam hoat dong kinh doanh, s0 nhan
cong...) chua?

Doanh nghiép clia ban da timg cb ging dé san xuat va xuit khau mii
giay dép hoan chinh chua?

Doanh nghiép cua ban da cé ké hoach cu thé nao trong viéc st dung
cac sach hudng dan duge cung cap trong cac cude trien 1am & nudc
ngoai dé 1ap mot danh muc cac khach hang ti€p thj ti€ém nang chua?
Da bao gid ban co6 gang 1am diéu nay chua?

Doanh nghiép ctia ban cé biét tat ca cic cong ty thuong mai nudc
ngoai c6 van phong dai dién tai Viét Nam va cac cong ty nudc ngoai
nay co6 bi€t dén cong ty ban va cac nang luc cua céng ty ban hay
khong?

Doanh nghiép ctia ban c6 biét 15 cac phuong phap dinh gia san phim
(FOB, C&F, CIF... ) khong va ban c6 kha nang st dung cac phuong
phéap nay dé nhanh chéng dua ra cac ban chao gia khong?

Trong 5 nim qua, ban cé thuc hién viéc nang cip phan 16n cac thiét
bi may moc cung cic quy trinh san xuit trong nha may cia ban
khong? Hién doanh nghiép cta ban dang su dung cac loai cot giay,
khuon mau giay theo s6 chuan ctia Chau Au hay clia My va ban co
biét rd cac s6 do chan khac nhau cuia thé gidgi khong?
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Ban c¢6 thuong xuyén dén qubc gia ma doanh nghiép cua ban Xuét
khau san pham sang d6é khong?

Doanh nghiép ctia ban co biét dén cac nha san xuit nguyén phu liu
trong nudc va nudc ngoai ¢d nha may ¢ Viét Nam khong? Doanh
nghiép cua ban di bao gio t1ep can véi ho de xem xét li¢u cac san

pham ctia ho c6 phit hop véi yéu cAu san xuit ciia doanh nghiép ban
khong?

Doanh nghiép cta ban cé nhan vién chuyén trach trong toan bo 100%
thoi gian 1am viéc cia minh dé giao dich véi cac khach hang khong?
Néu ¢6 thi ngudi d6 ¢ sir dung duoc tiéng Anh va thu dién tir (e-
mail) khong?

Ban da xay dung dugc mot hé théng chudn xac dinh gia thanh san
phém, theo d6 cho phép ban tinh dugc chi phi nhan cong va nguyén
liéu cho mdi san pham ma ban 1am ra chua?

Khi mua nguyén liéu, ban da thiét l4p it nhat hai ngudn cung cip cho
mot loai nguyén liéu va ban cé thudong xuyén nhén dugc cac chao gia
canh tranh hay khong?

Doanh nghiép ctia ban c6 ngudi chuyén trach viéc sir dung Internet
dé ban hang va tim ki€m cic nha cung cap nguyén liéu hang dau
chua?

Doanh nghiép ciia ban c6 ngudi ¢6 kha ning nhian miu nhanh va
chinh xac tir hinh anh hodc tor mét mau thuc khong?

Doanh nghiép cua ban c¢é mé6t nhan vién hay mot dai 1y tai cac trung
tam ve nguyén liéu cho nganh da gidy (nhu Dai Loan va Hong Kong)
va c¢6 kha ning cung cap mot cach nhanh chong, chinh xéc cho doanh

nghlep cua ban cac loai nguyen liéu ma doanh nghiép cua ban dang
can dé san xuit mot loai hang miu ma khach hang yéu ciu khong?

Doanh nghiép cuia ban cé website khong? Ban d3 bao gid nghién clru
va dang ky dua doanh nghiép cla ban 1én hé thong tim ki€ém théng
tin trén mang va cac trang web cua nganh da giay chua?

Doanh nghi€p cua ban cé kha nang nhan don hang va g héa don
thu ti€n cho khach hang thoéng qua hé thong thuong mai dién tir

khong? Ban c6 kha nang nhén cdc mau san pham cua khach hang qua
cac thiét bi dién tor khong?

Tai tru s& chinh ctia minh, dqanh nghiép ban da danh mét khu vuc dé
trung bay céc giai thudng, bang khen va cac chimg chi, chimg nhin
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ma doanh nghiép ban d3 vinh du nhan dugc va mudn khach hang cua
minh cung biét dén chua?

« €6 phai doanh nghiép ban dang cé ging tiéu thu san pham tai cac thi
trudng gin Viét Nam nhit hon 13 cac thi truomg xa khéng? Doanh
nghlcp cua ban di xac 1ap dugc danh sach 5 tl}g truomg uu tién hang
dau ctia minh chua? Doanh nghi€p ban dé co gang thiét 18p cac dai ly
cua minh & cic quoc gia nay chua?

+  Doanh nghiép cta ban c6 tham gia trung bay gio1 thiéu cac san pham

ctia minh tai Trién 1am Da giay Quéc té duoc td chirc hang nam tai
thanh phé H6 Chi Minh khéng?

- Hién tai, doanh nghié€p clia ban c6 1a hoi vién cua Hiép hoi Da giay
Viét Nam (LEFASO) chua? Va doanh nghiép ban cé biét dén cac
dich vu ma LEFASO cung cip dé hd tro ban thuc hién xudt khiu
khéng?

II. CHUYEN DPOI TU SAN XUAT GIA CONG HANG XUAT KHAU
SANG TU SAN XUAT TOAN BQ

Hién nay trén 95% luong gidy dép ma cac doanh nghiép Viét Nam xut
ra thi truong nudc ngoai déu mang nhin mac cia khach hang. Cac san
pham nay c6 thé duoc mang mét nhan hiéu nbi tiéng (nhu Nike, Doc
Martens), thuong hiu cta cac tdp doan ban 1é (nhu Famous Footwear, K
shoes) hay tham chi 13 khong hé ¢6 nhan méac gi. Tuy nhién, thuong la
cac dbi tac nudc ngoai cung cip cho cac doanh nghiép Viét Nam cac mau
thiét ké, c6 thé 1a ca cac phu kién va dao chit, dudng mau dé san xuét ra
san phdm. Day 1a mot kiéu san xudt ma phin 16n cac khach hang nudc
ngoai mong mudn hop tac san xudt tai Viét Nam.

Theo Hiép hi Da giay Viét Nam, muc tiéu 16n ctia nganh cong nghiép da
gidy Viét Nam 14 phai chuyén dich duoc san xuét ctia cac doanh nghiép
Viét Nam tUr gia cong xuét khiu sang tu san xuét, tu tidu thu san phém.
Dén nay, da c6 nhiéu doanh nghiép Viét Nam du kha ning thuc hi¢n
thanh cong budc chuyén dich nay. Tuy nhién, con nhiéu doanh nghicp
khac van dang phan van 1am thé nao dé ho c6 thé chuyén dich thanh cony
va liéu ho c6 nén thuc hién muc tiéu nay khoéng. Phan nay s& tap trung
ban cac budc ma cac doanh nghiép nén thuc hién dé tién hanh chuycn
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dich, cac yéu cau can thyc hién vé quy trinh va kién thitc can co, cling
nhu céc thach thirc s€ gédp phai.

Trong kinh doanh hién nay, vong d&i mot kiéu dang gidy dép duge chia

ra nhicu giai doan:

«  Giai doan khai niém - Nghién ciru, thiét ké kiéu dang.

«  Giai doan san xuét - Thiét ké k¥ thut, mua nguyén phu lidu, san xuét.

. Giai doan phan phdi - Qua trinh cin ddi du vao, tiép thi ban si va
ban le.

Mic du cac ty 1 phan tram dwa ra dudi ddy khong han s& chinh xac dén

nhu vdy, nhung dé minh hoa cho quan diém cua minh, ching ta hdy gia

dinh la moi mét trong 8 nhiém vy néu trén tao ra 12,5% gid tri ban 1€ cua

mot san pham giay dép. Dieu d6 c6 nghia 1a mot cong ty thuc hién cac

hop dong gia cong san xuat chi c6 kha nang dong gop 12,5% gia tri vao

san pham trong khi d6 mot cong ty thuc hién tu san xuat toan bo c6 co

hoi dong gop tdi 60% gia tri cho san pham tiy thudc vao kha niang ban

hang cua doanh nghiép cho céc dai ly ban 1é hay cac nha phan phoi.

Sau day la nhitng dac diém dién hinh cua .m(f)t doanh nghiép hoat dong
theo phuong thirc san xuét gia cong xuat khau:

Doanh nghiép sin xuat gia cong xuit khiu

hirng thach thirc chinh

S x
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Dé thanh cong trong san xuit, cic doanh nghiép dang hoat dong theo
phuong thuc nay phai cé nhiing ky nang nhat dinh, phai dao tao luc
luong lao dong, nim duoc chi phi san xuit, cling nhu phai ¢6 may méc,
nha xudng. Mot s6 may méc khac, khuon, dudng cé thé s& do dbi tac
cung cip. Cac doanh nghiép nay khong tham gia vao cac giai doan thiét
ké hay phan phdi san pham ma chi déng gép 30% - 50% gia tri san phim
trong giai doan san xudt. Gia tri ho déng gop vao san phim 1a rat nho bé
thong qua viéc ban sic lao dong cua nhan cong. Du vay, cic doanh
nghiép nay c6 thé van khé kiém duoc chut 13i vi chi phi lao dong ngay
cang ¢6 xu huéng giam siic canh tranh so véi cac qubc gia khac trén toan
cAu. Mot mit phuong thuc san xuét gia cong han ché duoc rui ro, mat
khac 191 nhuén thu dugce cling bi han ché theo. Néu doanh nghiép cé thé
hidu, ndm bét va kiém soat duoc chi phi san xuat, c¢b ging gia ting gia tri
bang viéc thuc hién thém céac chic ning, cong doan trong qua trinh san
xuét san pham va phat trién duoc mang ludi khach hang, thi viéc doanh
nghiép d6 giit nguyén la don vi gia cong nhu trudc cling 1a mdt chién
lugc ¢6 y nghia.

Dé gia tang gia tri, nhiéu doanh nghiép Viét Nam di ¢ ging chuyén sang
phuong thic tu san xuit toan bd. Trong khi nhiéu doanh nghiép da
chuyén dbi thanh céng, mdt s doanh nghiép khéc lai c6 nhiéu tré ngai,
vuéng mic. Piéu nay thudng xay ra do su thiéu hiéu biét vé cac kién
thirc doi hoi phai co dé thuc hién chuyén dbi sang cp do tiép theo.

C6 thé goi budc tiép theo 1a giai doan I ctia qua trinh tu san xut toan
bd. Nhitng doanh nghiép dang & giai doan nay phai chiu trach nhiém vé
may méc thiét bi ciia minh, tu mua nguyén liéu va san xudt giay dép
cho mot nhém han ché cac cac cong ty thuong mai hay phan phéi theo
mau (hay anh) san pham ma ho mudn mua. Cac doanh nghiép san xuét
kiéu nay phai nang cao hiéu biét cia minh va phai ¢6 cac quy trinh san
xuat hién dai dé co thé san xudt cac san phdm c6 do phic tap va chit
lugng cao hon. Bo méy quan 1y khong cén 16n, cong kénh do sb luong
khach hang khéng nhiéu va ho thuong c6 cac van phong mua hang
ngay tai quoc gia clia cac nha san xuat. Loai hinh doanh nghiép nay da
gia tang duoc cac budc trong toan bd giai doan san xuit san pham va
mot phin cua giai doan phan phdi san pham, do d6 doanh nghiép cé
kha nang dua ra cac muc gia ban cao hon so véi cac doanh nghiép gia
cong san pham. Tuy vay, nhitng doanh nghiép nay ciing phai chap nhén
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mirc rai ro cao hon. Hién tai, cé rit nhiéu doanh nghiép Viét Nam dang
hoat dong & giai doan nay.

Céc yéu cAu dit ra doi voi cic cong ty san xuét gia cong khi chuyén
sang phwong thirc tw sin xuat (giai doan I):

« C6 ddi ngii nhan vién dugc dao tao vé thuong mai hda viéc phat trién
san pham (két ndi gitra cong doan thiét k€ va san xuat san pham).

« C6 d6i ngili nhan vién khai thac nguon nguyeén vat li€u cd trinh do.

« (C6 ddi ngli nhan vién ban hang va chidm séc khach hang chuyén
nghiép va cé trinh do.

« (C6 dbi ngli nhan vién chuyén trach viéc thuc hién thi tuc xuat khau
c6 trinh d0.

« C6 d6i ngli nhan vién ¢ trinh do trong linh vuc tai chinh.

. Nang cép quy trinh san xuit va may méc thiét bj.

Budéce tlep theo cuia qua trinh san xudt nay dugc xac dinh 14 phuong thirc
san xudt toan bo giai doan II. O giai doan nay, cic doanh nghiép di siu
hon mdt chit so véi giai doan trudc d6 va tao thém gia tri san phim
thong qua thyc hién céac chlrc ndng cla cac cong ty thuong mai. Thay vi
tiép thi san phdm vdi cac cong ty thuong mai, cic cong ty nay thuc hién
gidi thiéu san phim truc tiép véi cac nha nhap khau hay cac nha ban 1é co
quy md 16n nudc ngoai. Hién tai, co rat nhiéu doanh nghiép Viét Nam
dang hoat dong & gia doan néy Tuy nhién, cﬁng con rat nhiéu doanh
ngh1ep khac ciing dd c6 cb ging thuc hién chuyen doi sang phuong thirc
san xuét nay, song ho da khong nam bit duoc hét quy trinh chuyén déi
hay chua phan bo cac ngudn luc can thiét dé c6 thé thuc hién thanh cdng
viéc chuyén dbi.
Ciéc yéu cau dit ra ddi véi cac cong ty khi thie hién chuyén dbi tir
mé hinh tw san xuit toan bd giai doan I sang mé hinh tw san xuét
toan bd giai doan II:
« Nang qép do6i ngil nhan vién thuc hién thuong mai hda viéc phat trién
san pham.
« Nang cép doi ngii khai thac ngudn nguyén vat lidu.

« Naéng cp doi ngii nhan vién trong khau cham soc khach hang.
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« Phat trién doi ngii marketing dugc dao tao toan dién, cé van phong
hay dai ly & nudc ngoai.

« Nang cép doi ngli nhitng ngudi 1am cong tac Xuét nhap Kkhau, cung
ing.

« Nang cép doi ngii nhan su quan ly tai chinh trd thanh d6i ngii cac can
b tin dung quoc té duoc dao tao mot cach toan dién.

Céc doanh nghiép hoat dong theo mé hinh tu san xuét giai doan II ¢6 thé
gia ting mot phan gia tri san phim trong giai doan nghién ciru, thiét ké
san phim va thuc hién gia tang gia tri san phim trong toan bd cong doan
san xuét, va phin 16n cac budc gia ting gia tri san phim & khau phéan
phéi san pham ma ho san xuit. Do d6 cac cong ty nay c6 thé dua ra cac
mircgia cao hon cac cong ty dé cap dén & phin trude. Nguoc lai, ho phai
chép nhén nhiéu rdi ro hon, do chi phi quan Iy cao hon va phai dau tu 16n
hon vao nha xudng, mady moéc so vdi cac cong ty hoat dong theo mo hinh
khac.

Viéc xay dung thuong hiéu thuomg 12 mot qua trinh 1au dai, doi héi dau
tu rat tdn kém. TSt nhit 13 thuc hién viéc xay dung thuong hié u ngay tai
thi truong ndi dia, noi ma cac doanh nghiép cé kinh nghiém, cdm nhén
duoc thi hidu ctia khach hang muc tiéu vé kiéu dang, kich ¢& va mirc gia

san phim. Viéc nim bét duoc xu huc')*ng phat trién cta thoi trang, cach
déng goi san pham quang cao, xuc tién thuong ma1 béan san pham 14 cac
ky nang can thiét doi hoi phai c6 dé thuc hién tiép thi cac san phdm c6
thuong hiéu. Piéu dé giup chung ta hiéu duoc su khac biét khi ngudi tiéu
ding Nhat Ban quyét dinh tra téi 800 déla Hoa Ky cho mét chiée vi dung
tién hiéu Prada ban tai mot cira hang thoi trang, trong khi d6 tai mot khu
cho dia phuong, ciing chiée vi c6 kiéu dang gidng hét nhu vay, nguoi tidu
ding chi phai tra c6 8 dola My. Phai quang céo va xuc tién ban hang rét
nhidu méi ¢ thé khién nguoi tiéu dung thiy duoc vé lich 1am va thanh
dat ma mot chiéc 6 t6 clia hing Mercedez Benz hay mot bd trang phuc
hiéu Armani dem lai. R4t nhiéu doanh nghiép Viét Nam da xdy dung
thanh cong thuong hi€u cho ban 1€ hay ban si ciia minh cho thi trudng ndi
dia. Tuy vay, nhiing thuong hiéu d6 van chua thé thanh céng khi ¢ ging
tiép cén, vuon ra thi trudng quéc té.

R4t nhiéu doanh nghiép, mic di da c6 thi phan 16n & thi trudng noi dia,
van c6 khé khan khi ban cac san pham mang thuong hiéu ctia minh trén
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thi trudng qudc té. Mot doanh nghiép c6 thoi gian hoat dong san xuét
kinh doanh giay dép 1au dai dé ban trong cac clra hang va hé thong ban 1¢
cua riéng minh ¢ thi truong ndi dia, song thuong chdm cham trong xir ly
phan héi cia thi trudong va lam gia ting chi phi cho san pham. Vi du 15
rang nhit cho diéu nay la cong ty Bata cua Canada, mac du doanh nghigp
nay da co mat & rat nhiéu quoc gla trén toan thé gidi va du thu duoc
nhiéu doanh s ban si va ban 1¢ rit 1én song cong ty chua bao gid trd
thanh mot nhan t5 quan trong trong cung tng va phan phdi giay trén thi
truomg qudc té ngoai hé théng mang ludi cia riéng minh. Néu doanh
nghiép ctia ban ciing dang trong tinh trang tuong tu, ching t6i c6 mot s6
g01 Y sau:

« Hiy cin nhic viéc hinh thanh mét lién doanh thay cho viéc ¢ thuc
hién tiép thi truc tiép ra thi truomg qudc té. Cho du viée tim kiém dbi
tac lién doanh khong phai la dé dang, song do pham vi cac cong ty
ma ban lién hé dé thuc hién muc dich nay la nho va ban, véi tu cach
1a giam ddc doanh nghiép c6 thé thuc hién truc tiép viéc nay. Déi tac
lién doanh cua ban s&€ mang dén cho ban rat nhiéu diém manh, két
hop véi nhitng gi ma ban hién dang c6 sé& tao ra su viing manh hon
cho ca doanh nghiép cta ban va dbi tac.

« Néu ban quyét tdm ty minh truc tiép vuon ra thi trudng qubc té thi
hay can nhic thué mot nha quan ly 1a ngudi ngoai doanh nghiép va
hdy trao cho ho quyen lwa chon c4c nhin vién dudi quyén tir ca trong
va ngoai doanh nghiép cta ban.

« Hay dat bd phan diéu hanh viéc nay tai mot toa nha hay thanh phé
khac. BO phan diéu hanh méi nay cin phai c6 kha niang dép tmg kip
thoi céc yéu cau ctia khéch hang véi chi phi thip nhat, nhung c6 chat
luong cao nhat, phai hudng xu thé phat trién cua minh v& phia trude
ma khong dua qua nhiéu vao vi thé cua doanh nghi€p me.

. Phai thong tin t5t dé moi thanh vién trong doanh nghiép hiéu rdng bd
phén diéu hanh xuét khdu méi nay c6 thé chinh la tuong lai cia
doanh nghiép. Cac by phén con lai ciia doanh nghiép phai hd tro cac
nhu ciu va dé ngh1 ciia b phén nay la hét stic can thiét. Néu thong
diép nay duogc hiéu va truyen dat tir 1anh dao ctia doanh nghiép thi né
dé dugc moi thanh vién hiéu va chp nhan thuc hién.

« Can nhic viée ky hop dong cap phép dé thué mot thuong hi€u qudc
té cho phan phdi san pham & mot sd quoc gia dugc lua chon. Viéce
thué thuong hiéu trong nganh giay dép va may mic 1a cic doanh vu
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dem lai nhiéu ty dé-la. Nhidu hang cho thué thuong hiéu rit cin trong
dbi véi viée phan ph01 cac san pham cia ho ¢ cac nuoc Chéu A,
trong d6 c6 Viét Nam boi vi hang héa ctia ho rit hay bi 1am nhai, bi
x4m pham thuong hiéu. Mot doanh nghiép trong nudc hoat déng én
dinh 1au dai c6 nhidu co hdi hon trong viéc mua lai ban quyén mot
thuong hiéu qudc t& hon 1a mot cong ty vira mai dugc thanh 1dp. Viéc
thuc hién bao cao chinh xac, tra tién thué thuong hiéu dung han, kinh
doanh thanh cong trén thi trudmg ndi dia c6 thé 14 nhiing diéu kién
thuén 1gi cho phép ma rdng thi trudng ra cac nudce trong khu vuc.

O Viét Nam c6 rat nhidu vi du vé cac doanh nghiép ban diu la nhitng
cong ty gia cong, sau d6 lap lién doanh va nay da bat dau thuc hién tiép
thi xuét khau truc tiép. Nhiing doanh nghiép dé da va dang tiép tuc thuc
hién san xuét kinh doanh & ca ba cip do. Piéu nay da tao ra mot nén tang
vitng chic cho cac doanh nghiép va cho phép ho dam bao c¢é dugc chéc
chin mot s6 hoat dong san xuat kinh doanh dé trang trai duoc cac chi phi
chung cua doanh nghiép, ké ca khi mot s6 mat kinh doanh khac cua
doanh nghiép khéng thuin loi. Cac doanh nghiép loai nay yéu cau phai
c6 céc lanh dao cong ty va phong ban xuét sic dé dam béo tét ca cac hoat
dong cua doanh nghi€p hoat ddng nhip nhang, khong cé nhiing xung dot
bét thuong. Cac cbng ty van hanh hé thdng diéu hanh nay mdt cach hiéu
quéa c6 tin nhiém rit cao va cac cong ty khac nén nghién ctru tham khao
cac phuong phap thuc hién cua ho.

Trong phan nay cudn sach da tap trung chi ra cho ban thiy cac budc can
thiét trong viéc chuyén ddi tir hinh thirc gia cong xuat khiu sang cac dang
ctia hinh thirc tu san xudt hoan toan va cach thuc hién tiép thi. Hiu hét
cac bude thuc hién nay déu dua trén ngudn lyuc tri tué va kién thic ma
ngay ca cic cong ty nhd dang c6 ké hoach dio tao ddi ngii nhan su cua
minh cho cac nhiém vu quan trong ciing déu c6 thé thuc hién duoc. C6
thé thay 3, rt nhiéu doanh nghiép 16n tai Viét Nam mic du di co day du
céc trang thiét bi, may méc, nha xudng va dugc biét dén voi kha ning
huy déng vbn, nhung do that bai trong viéc ning cao trinh do san xuét
clia doi ngii nhan vién nén ciing khdng thé theo kip tdc do phat trién ca
cac doanh nghiép tuy nhé bé hon nhung nang dong, linh hoat hon.

Piém méu chét va ciing 1a bi quyét ctia cac doanh nghiép c6 quy mé nhod
hon 1a nhitng nd luc cta ho trong viéc nim bit kip thoi cac loai hay céc
ching loai san phdm cin duoc chuyén mdn hoa va phat trién san xuét dé
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¢6 dugc mdt san phém hoan thién nhét. Chinh vi vay, khi khach hang
nhin vao mdt doanh nghiep nho dang don moi nd luc ctia minh vao san
xuat ddng thoi cac loai db da va cac san pham glay dép gia da, céc loai
gidy di bd bang da lon, khach hang s& hiéu ngay ring day 1a mét doanh
nghiép hoat dong khong may hiéu qua trong linh vuc san xuét, kinh
doanh. Do d6, hay don hét moi c6 ging dé tim ra loai giay ma doanh
nghiép ban cé g1 thé va tap trung nd luc clia minh dé c6 thé tré thanh
mot doanh nghiép hoat dong hiéu qua nhit déi véi ching loai giay dép
de.

III. NHUNG HUONG DAN CO BAN VA CAC GOQI Y MANG TINH
THU'C TE TRONG THUC HIEN CAC HOAT PONG MAKETING

Ban d3 quyét dinh tham gia vao thi truong xuét khiu véi tu cach 1a mot
doanh nghiép tu sdn xudt toan bo. Vay ban phai 1am gi bay gio? Cac sach
huéng dan hoat dong marketing cé thé danh t&i hang trim trang dé néi
cho ban biét cic nghién ctru va quy trinh rit bai ban ma ban phai thuc
hién dé thuyét phuc khach hang & cac quéc gia khic mua san pham cuia
minh. Kinh nghiém d day cho ching ta biét dugc ring hoat dong kinh
doanh, mua ban khong phai 1a mdt bd mon khoa hoc nghién ciru tén Iura,
ma né6 chi dién ra khi ngudi mua hiéu va nhan ra nhiing gi ma ngudi ban
cung cip cho ho rit ximg dang v6i nhimg dong tién ma ho bo ra dé mua
no. Do 1a mot 1€ don gian. Nhung cai khé 1a phai 1am sao xac dinh duoc
khich hang va thuyét phuc dugc ho ring ban méi 1a nguoi c¢6 du kha
nang cung cip san phim ma khach hang yéu ciu.

Du'c'ri’ day ,lé rghﬁ“ng,bu‘érc tiép cén co ban co thé tao ra cho ban nhiing co
hoi tot nhat dé di dén thanh cong:

Phan tich diém manh, diém yéu cta doanh nghiép.

Tao cho minh mdt hinh anh chuyén nghiép.

Tram hay khong bing tay quen.

Bit diu viéc kinh doanh bang cach thao lun.

Thanh cdng s& dén nho su bén bi, kién nhin.

AN G e B

Cén c6 quy md du 16n dé dat t6i thanh cong 1au dai.

36 CUC XUC TIEN THUONG MAI



Huwong din thue hién chién lwgc marketing san ph:flm Da giay

1. Tw danh gia doanh nghiép cia minh

Mot diém yéu 16n ma cac doanh nghiép hay méc phai hién nay 1a ho
khéng nim bit duoc nhimg diéu ma ho phai dap ung, nhiing diéu ma déi
tac ctia ho dit ra ngay ca vé&i cac doanh nghiép ma ho muén thiét 1ap
quan hé 1am an lau dai. SWOT 14 nhiing chit viét tit cho cac diém manh,
yéu, cac co hodi va thach thic. i khi ciing rit kho cho cac doanh nghiép
khi tu phan tich, danh gia chinh minh. Chinh vi vay, viéc lién hé vai Hié€p
ho1 Da giay hay mot hi€p hoi kinh doanh khac ma doanh nghiép ban cé
quan hé trong hoat dong kinh doanh 1 rat cin thiét trong viéc tim ra cac
cau trd 101 cho doanh nghiép cua ban. Viéc tra 101 cac cau hoi dugc dua
ra trong phin I cua tai 1iéu nay s& 1a mdt khéi dau tét cho doanh nghiép
cua ban. Cau tra 161 cho nhiing cau hoi nay nén bét dau bing viéc tao cho
doanh nghiép ban nhiing suy nghi vé tinh hinh hién tai ctia minh. Tiép
sau do, ban hiy théng ké lai cac chirc ning hoat dong ciia doanh nghiép
minh. Hay bit diu tir hoat dong san xuét. Sau day 12 mét vi du minh hoa:

1. Doanh nghiép c6 4 may chat (3 nguoi van hanh va 1 quan ly
duoc dao tao pha cit da).

2. Doanh nghiép c6 tong sb 45 may may phuc vu hoat dong ]ép rap,
hoan chinh céac chi tiét mii gidy (25 nhén vién c6 kinh nghiém, 20
nguoi dang hoc viéc va 1 quan ly). Hay tuan thua theo cach b tri
nay cho toan b nha may.

3. Cac may moc hién tai ciia doanh nghiép cé thé san xuit ra 800
déi giay c6 dé ngoai duoc san xuit theo phuong phép luu héa
trong mot ca 8 tiéng. Ngoai ra, doanh nghiép ciing c6 thé tuyén
thém nhan cong, dao tao ho va ting 1én 1am viéc 2 ca/ngay. Viéc
tuyén dung va dao tao cong nhin may mii giay thudng 1a d& dang.

4. Hién tai, cac miu khudén dé ma doanh nghiép dang str dung lam
theo ¢& s6 Chau Au tir s6 36 dén s6 45. Doanh nghiép chiing t6i
cling biét chuyén ddi cac sé nay sang c& s6 cha My. Mdi mdot
khuén dic méi nay cé gia 2.500 dola, mai mot sé6 mdi can phai
c¢6 mdt b6 khudn mai. Khudén maéi duge nhap tir Bai Loan va phai
mat tGi 2 thang ké tir ngay dit hang ching tdi mai nhan dugc.

5. Hién tai, doanh nghiép chung t6i co du dao chit dé san xuit gidy
vai thip got va cao gt dung cho ngudi danh bong rd. Mdt bo dao
chit méi du sd gia 3.000 déla va ciing dugc nhdp tir Pai Loan.
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Trong khau thiét ké, chung t6i c6 chuyén gia nhan dudng mau cé
kinh nghiém, c6 thé ra dudng mau méi bing gidy dé chuyén cho
nha may san xuét dao chit ché tao dao chit. Sau 3 tuén, chung toi
s€ nhan dugc cac bd dao chit mdi cho san phﬁm nay.

P6i ngi nhan vién van phong bd tri theo quy trinh nay nhu sau:

1.

M5t nhan vién da qua dao tao vé tai chinh lién quan dén cac giao
dich bang thu tin dung.

M5t nhan vién da c6 kinh nghiém trong nghiép vu xuét khéu, c6
kha ning sir dung thanh thao tiéng Anh va tiéng Nga. Bén canh
d6, nhan vién nay ciing da dugc dao tao chuyén mon trong viéc
chuan bi cac thu tuc xuat khau, nhung chua c6 kinh nghiém vé
nganh giay.

Mét nhan vién thiét ké va nhan dudng c6 kinh nghiém, cé du kha
ning sao chép lai cic mau san pham tir tranh anh hay tir cdc mau
duoc khach hang cung cap.

Mot nhan vién cé kinh nghiém trong khau khai thac nguyén vat
liéu, cé kha ndng dat va chon cac ngudn hang tin ciy, can thict
cho cac mAu san pham méi.

Mot chuyén gia cé kinh nghiém trong viéc tinh toan, xac dinh cac
chi phi.

Tbi (chii doanh nghiép) néi tiéng Y va tiéng Viét. Chuyén mén
cua toi 1a tai chinh.

Chiing t6i ¢6 hom thu dién tir va kiém thu thuong xuyén hai gio
mot lan.

T4t ca cac thong sb trén 1a cac ngudn luc ciia doanh nghiép ban. Van d&
12 ban phai 1am thé nao ¢ sir dung cac ngudn luc trén try thanh didm
manh cta minh. Hay 1am c4c budc tuong tu nhu trén dé xac dinh diém
yéu cuia ban. Sau day 1a mét vi du:

1.

Céc trang thiét bi hién c6 cta doanh nghiép chung t61 dugc dung
cho viéc san xudt gidy dép theo phuong phap luu héa. Do vay,
néu nhu khach hang yéu cau chiing toi san xudt cac loai giay theo
phuong thirc ép ddn hodc khau cép... thi chiing toi s& khong thé
san xuat néu nhu khéng thay phén 16n cac may méc, thiét bi.

38
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Chung t6i c6 thé san xuat dugc 800 doi giay trong thdi gian mot
ca lam vié€c, hay 1600 do6i trong thoi gian 2 ca mt ngay. Hién tai,
ching 61 c6 thé ban dugc 600 doi gidy dép mbi ngay. Do d¢, dé
taing doanh s& ban hang 1én thém 1000 d6i mdi ngay thi s& yéu
cau phai tang thém thoi gian giao hang hay cin phai c6 thém mot
nha may khéc.

Céc khudn cta chung t61 hi€én dang sir dung lam theo kich c¢& dai
rong cta Chau Au. Do d6, néu san xut theo cac kich c& dai rong
clia Nhat thi ching t6i s& phai tang thém nhiéu chi phi hon nira.
Téi thiéu phai mét 60 ngay sau khi dat hiang ching tdi méi c6
dugc nguyén lidu phuc vu cho san xuit cac loai giay da.

Dé danh gia co héi va thach thirc dbi véi doanh nghiép, cin thuc hién cac
budc tuong tu nhu trén. Dudi day 1a cac vi du minh hoa:

1.

Ching t6i da thu dugc sur cht ¥ quan tim dén san phdm ciia minh
tai mdt hoi chg giay & Nga. Ching t61 dd c6 mot don hang cla
mdt doanh nghiép va su quan tdm cta 3 doanh nghiép khac. Day
c6 thé s& 1a mét thi truomg tt va chiing t6i c6 thé hoi chinh khach
hang hién tai dé c6 duoc cac chi din. Giam déc phu trach cac
hoat dong xuét khau cua chung t6i co6 thé 1ién lac vé&i ho qua dién
thoai hoac fax (day 1a co hdi).

Mot khach hang 16n nhét ctia chiing toi da mé vin phong dai dién
tai Trung Quéc. Khach hang thich cac san phdm ciia ching toi
san xudt, nhung lai cho biét ring gia ca clia cic san phim do
Trung Qudc san xuét ré hon 20% so vé6i cac san pham ciia chung
to1 (day 1a thach thirc).

Qua cac phan tich vé€ cac di€ém manh, diém yeu, cling nhu cac co hdi va
thach thac da cho ban bigt d6i dieu vé doanh nghiép minh:

1.

Doanh nghiép nén chu trong, tip trung nd luc ctia minh vao cac
thi trudng co6 s dung tiéng Y hoic Nga khi mudn thuc hién cac
hoat dong xuét khu.

Céac san phdm ma doanh nghiép nén cin nhic chao tai céc thi
truong nay 1a cac loai gidy vai d& ngoai luu hoéa cao gét va thap '
go6t. Doanh nghiép c¢6 thé chao ban 200 d6i mdi ngay mot cach dé
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dang néu giao hang nhanh va cé thé 1a 800 ddi/ngly trong mét
thoi han giao hang dai hon mot chut.

3. Doanh nghiép nén xem xét chao ban mil giay co s6 luong 16m.

4. Doanh nghiép c¢6 thé 1am ra cac miu giay dép mdi, nhung van s
dung quy trinh san xuét hién tai va cé thé xac dinh gia ban mot
céach chinh xac hon.

5. Doanh nghiép khoéng nén tham gia hdi chg thuong mai td chuc tai
Nhit Ban trong thang sau nhu da dugc goi y.

6. Doanh nghiép nén thuc hi€én mét chuyén céng du dai hon nita t6i
Nga va tim hiéu xem liéu ¢ thé c6 thém nhiéu khach hang nita
tai thi trudng nay duge khong?

Viéc tra 101 trung thuc cac ciu héi & ph?m A cua tai li€u nay cung véi cac
phéan tich diém manh, yéu, cac co hoi va thach thue 1a mot didu rat quan
trong trong viéc danh gia tinh hinh cua doanh nghi€p ban vi muc dich cua
viéc 1am nay 13 gitip ban niam bat dugc chinh xac tinh hinh chir khong
phai dé t6 diém thém nhitng gi ma ban dang c6. Ban ciing c6 thé yén tim
s dung nhiing danh giad nay cho viéc xdy dung ké hoach dai han cua
doanh nghiép ban. C6 thé trong 3 nam t6i ban mong mudn xay dung mot
phan xudng mdi véi véi kiéu cach xiy dung khac va s& cé khoang 100
lao dong 1am viéc. Dy chinh 12 thoi diém cho ban thuc hién cac chién
luoc phat trién ctia minh. Viéc phan tich SWOT 14 viéc cua ngay hom
nay, con ngay mai s& 13 cac chién lugc phat trién 1au dai. Tiép d6, ban
hiy cd ging trinh bay céc théng tin nay trong mot miu cé thé d& sir dung
cho viéc kinh doanh.

2. Tao cho minh mgt sy hién dién chuyén nghiép

T4t ca cac ngudn luc ma doanh nghiép ban c6 thé cung cdp s& mang t('yi
cho ban khéng nhiéu loi ich néu ching khong dugc cac khach hang tiém
ning ciia ban hiéu ré thong qua viée giao tiép. Tuong tu, tAt ca cac kinh
nghiém ma ban c6 duogc qua qua trinh hoat déng v&i cuong vi 1a mot 6ng
chu hay mét nha quan 1y doanh nghiép ciing sé& chéng mang lai loi ich gi
cho khach hang néu ho khong thé lién hé duoc véi doanh nghiép cua ban
hay dai dién ciia doanh nghiép ban. Mét diéu rt c6 ¥ nghia ddi v6i ban 1a
khong nhit thiét ban phai dau tu thém cc ngudn luc cia minh cho viéc
dap (mg kha nang nay. Ban c6 thé thiét 14p cac vin phong kinh doanh
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tren khip thé gisi nhung ching bao lau nita ban s& khong the canh tranh
vé& gia so vdi cac dbi thu khac. Do do, viéc ma ban nén c¢b ging 1am hién
nay 1a tao cho doanh nghiép ctia minh mdt hinh anh chuyén nghiép tbi da
ma khong phai ganh chiu nhiing rai ro khéng dang c6. Ban c¢6 thé thuc
hién duoc viéc nay bang viéc nhin nhan cong ty cua minh trén quan diém
clia cac khach hang.

Dudi day 1a mdt vai goi y:
2.1. Xay dung tai liéu gi6i thiéu vé doanh nghiép

Pay khong phai 1a mot tai liéu quang cdo doanh nghiép ma chi 1a mot ban
tai liéu tém tit duoc in 4n, trinh bay dep d&, ngin gon vé tinh hinh cua
doanh nghiép, ching han nhu: doanh nghiép XX dugc thanh I4p tir nam
1875, c6 tru s& dit tai x khu cdng nghi€p xx, cach Ha N6i 5 dam vé phia
Tay vé6i 500 céng nhan, cé ning luc san xuit 3000 doi gidy vai luu héa
va 1200 doi1 giay da cao cép mét ngay. Hién tai, doanh nghiép dang xuét
cac san pham sang Nga, Y va Ba Lan. Doanh nghiép c6 kha ndng san
xuit da dang cac chung loai, kich ¢&, ¢ kha ning dap ung nhanh céc yéu
cdu ctia khach hang. Doanh nghiép ching t6i d3 duoc cip cac chimg chi
ISO 2000, chimg chi WRAP va ching t6i ciing da vinh du dén nhén cac
phan thudng: La nha cung cip tot nhét tir phia doanh nghiép XX cua Y
(Céc thdng tin nay c6 thé dit cing nhau trong khudn khé chi mét trang).

Ban ciing nén thém vao d6 cac thong tin vé dia chi lién hé c6 trong danh
thiép cta ban. Bén canh dé, doanh nghiép ciing c6 thé cho thém cac hinh
anh cta doanh nghiép va cic phin xudng trong tai liéu nay néu ban
mudn, ké hoach md rong quy moé hoat dong cuia minh, néu ¢, chéng han
nhu: Giai doan III cia ké hoach thuc hién viéc m& rong quy md hoat
ddng san xuit 14 vao nam 2005. Tai thoi diém nay, doanh nghiép s& ting
cong suit san xudt 1én 5000 dbi gidy mot ngay, s& c6 téi 1200 cong nhan
va ting nang luc san xuit dé 1am ca dé ngoai PU hai 16p cho giay dép da.
Khéng dugc danh lira khach hang ctia minh bang nhiing 10i hia hio.
Khéng nén dua cac hinh anh minh hoa cac san phdm ctia doanh nghiép
vao cudn tai lidu nay, trir phi doanh nghiép ban chi tap trung duy nhit
vao mot san pham. Nén thiét ké miu tai liéu thuan tién cho viéc thay doi,
cép nhét thong tin.
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Tai liéu nén in bing tiéng Anh va ngdn ngit me dé cua khich hang va
sau d6 hay guri truc tiép hodc qua email va fax cho tat ca khach hang cia
doanh nghiép ban.

2.2. Xay dung danh thiép kinh doanh cia ban (business card)

bidu nay nghe c¢6 vé rit don gian nhung rit nhiéu doanh nghiép lai cho
rﬁng viéc nay khong can thiet. Mgt danh thi€p kinh doanh de doc 1a mét
cdng cu cung cap thong tin quan trong nhat téi khach hang.

Hay thiét ké danh thiép mot cach d& doc, kiéu chir vudng vin, chin
phuong, khong nén ding kiéu chir bay buém, gy khé khin cho viée doc.
Hay in diy du cac sb dién thoai ¢b dinh, di dong, sb may fax va cac dia
chi email hién tai 1én trén tdm danh thiép nay va hiy in ngay cac danh
thiép méi néu cac thong tin trén d6 thay déi. Ciing can phai xem xét dé
chic chan rang dia chi van phong hay phan xudng cta ban da duoc in 1d
rang trén d6 dé cac khach hang c6 thé qua do giri thu, tai liéu hay c6 thé
nho ngudi 141 taxi nhin vao dé va tim ra van phong cua ban mot cich
nhanh chéng. Ngbn ngir dugc ding trong tim thé nay 1a tiéng Anh hoic
1a ng6n nglf me dé cua khach hang chinh cta doanh nghiép ban.

2.3. Xdy dung m¢t cudn catalogue gici thiéu vé cdc san phdm ma doanh
nghiép ban da san xudt

Trir phi ban dang ban cic hang héa mang thuong hiéu c¢b dinh theo
phuong thiic ban si, ban mé&i khéng can dén mét catalogue. Dé cho khach
hang biét rd hon v& cac chlng loai san phﬁm ma ho mudn mua, ban sé&
phai san xuét cac loai hang mau dé cho ho xem. Tuy nhién, bén canh viéc
san xudt hang mau, ban c6 thé d& dang va khong tén kém 1dm dé xay
dung mot catalogue vé céc kiéu loai san phAm ma minh d3 san xuét. D&
lam viéc nay, ban nén sir dung may anh dé chup lai tit ca cadc mau san
phdm ma doanh nghiép ban da sin xuét dé cho khach hang tham khao.
Mot tip hop nhiing anh nhu vay duoc sip xép lai véi nhau s& khién
khich hang c¢6 dugc ¥ tudng vé nhimg san phdm ma doanh nghiép ban
san xuat trudc day va nhimg san phdm ma cac khach hang khéc dang
mua cda ban hién nay.

2.4. Cdp nhdt trang web trén mang Internet
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Néu nhu ban di c6 mot trang web coa doanh nghiép minh trén mang
Internet thi phai chic chin ring cic théng tin ludn dugc cip nhét. Ngoai
chuc nang thong tin, cac trang web trén mang Internet khong cé gia tri gi
16n d6i v&i cac doanh nghiép nho néu khéng dugc quang ba tdt. Nhiéu
doanh nghiép di phai bé ra hang ngan déla cho viéc thiét lap cac trang
web cua minh nhung lai phai luén ban long vi khéng hé ¢é ai truy cap
vao. Diéu nay ciing that d& hiéu vi chang ai biét né nam & dau. Néu ban
mubdn trang web cta minh duoc khach hang truy cip thudng xuyén hiy
chic chin ring né da duoc dang ky tén mién tai cAc trang chu 16n cla
nganh, vi du nhu Shoeinfonet.com hay trang web cua Hiép héi Da giay.
Néu ban dang thuc hién viéc kinh doanh cac san phdm cia minh tai thi
trudmg ndi dia thi nd luc 1ap ra mot trang web va thuc hién quang ba
minh trén d6 12 mot viéc 1am rét can thiét va hiru ich.

2.5. Hay dung cdc titi dung cde mdu nguyén liéu riéng cho tieng san
pham

Pé dung cho viéc tham khao ciing nhu dé thé hién muc do chuyén
nghiép, ban nén co mét tui gap 3 dé chira c4c manh cit cia mau nguyén
liéu ding cho mdi loai san pham ma ban san xudt cho cac khach hang cia
minb. Viéc nay s€ tranh dugc cac truc trac khong dang c6 phat sinh trong
tuong lai, dic biét 12 khi khach hang ¢ yéu ciu ngimg nhap mét loai san
phdm nio dé va dé ciing 14 cach d& dang trong cong viéc luu trir cua
doanh nghiép.

2.6. Can thuc hién viéc chuyén nghiép hoa doi ngii nhan vién

Trong quan hé véi cac khach hang cia minh, khong phai chi phong cach
lam viéc chuyén nghiép cua riéng minh ban m&i giy dugc an tuong tot
déi v6i ho, ma bén canh d6, ho con bi chinh phuc bai chinh tac phong
lam viéc cua doi ngh nhan vién ma doanh nghiép ban dang quén ly.
Chinh vi vay, ban phai nang cao nghiép vu, chuyén nghiép hda tac phong
[am viéc ciia nhin vién minh.

Theo kinh nghiém, mot cach 1am viéc rt hiéu qua 1a trudce tién hay dao
tao, boi dudng nghiép vu cho nhiing nhan vién chi chdt ciia minh trong
cac khau san xuat, dich vu khach hang va phu trach may méc, thiét bi san
xuét... Nhu vy, ho s& trd thanh cic nhén vién c6 thé dam duong va hoan
thanh nhanh chéng, chinh x4c céc phan viéc ctia ho, ngoai ra ho con cé
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thé chiu trach nhiém va dam duong dugc cac cong doan khac cua quy
trinh san xuat, giao hang, thu xép van chuyén hang hda theo yéu cau cia
khéch hang.

Vi¢c hoan thi€én doi ngili nhan vién 1a mot viéc rit quan trong khéng chi
vGi ban than doanh nghiép ma con dac biét quan trong khi muén khing
dinh minh trudc ddi tac. Chinh vi vy, viéc nay phai nén 1am truéc khi
d6i tac xuét hién va cling nén xem xét k§ ludng dé chic chin ring moi
viée déu di theo diing qu§ dao ctia n6. Muc dich ctia viée 1am nay 1a dé
cho déi tac thay dugc su chuyén nghiép trong hoat dong cua doanh
nghiép ban va ho ¢ thé hoan toan yén tim dé ban dap ung cac yeu cAu
ctia ho ké tir khi ban nhan yéu cu cho dén khi hang dugc vén chuyén dén
tay ho theo mét cach chuyén nghiép nhat.

2.7. Can chuyén nghiép héa kha néng lién lac, trao déi thong tin cia
doanh nghiép

D6i khi c6 nhiig khach hang mua cic san phdm cua doanh nghiép,
nhung khéng hé dén tham va lam viéc tai doanh nghiép ban. Mic du didu
nay it khi xay ra, nhung cling khong phai 1a khong xay ra. Tuy nhién,
cling c6 khach hang s& thong tin cho ban trude khi ho dén doanh nghiép
ban 1am viéc. L3i ma rat nhiéu doanh nghiép hién dang mic phai 1a ho
chua that su chua trong dén viéc chuyén nghiép héa kha ning théng tin,
lién lac tai noi 1am viéc ctia minh. Do vdy, doanh nghi€p ban phai lam
sao dé chic chin rang viéc nhan va tra 101 cac yéu cau cua khach hang
thong qua hom thu dién tir nhanh chéng, chinh xac va phai duoc kiém tra
thuong xuyén, khong dé khach hang phai chd doi, it nhét thi ho cling phai
nhdn dugc mdt cau tra 101 cho du d6 la: “ Ching t6i da nhan duoc nhimg
thic mic, yéu cu cua doanh nghiép ban. Chung to1 s€ trd 161 vao ngay
mai ”. Bén canh dé, ho con mic phai cic 13i khac nhu dé cac may fax
ludn trong tinh trang hét gidy in hodc 14 cac ban fax cta khach hang dugc
thu thap hing ngdy, nhung sau dé ching c¢6 ai da dong dén, hay viéc tra
161 céc cude dién thoai do khach hang goi dén do mot ngudi chi ¢é kha
nang ndéi ngdn ngit ban dia dam nhiém va do d6, khi khach hang 1a nguoi
nudc ngoai goi dén ho sé& phéi chd doi nhan vién cta ban di goi ngudi
biét ngoai ngit dé tra 15i. Pidu tiép theo ban cin biét, d6 1a cach thic va
kha néng lién lac, trao déi thong tin ctia doanh nghiép ban sé& cho khach
hang ctia ban biét dugc mirc do quan trong va vi tri ctia ban ddi véi ho
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trong quan hé hop tac. Viéc chuyén nghiép hod, hién dai hoa cac phuong
tién thong tin, 1ién lac ¢c6 tdm quan trong trong hoat déng ciia doanh
nghiép ban, tuy nhién nhiing chi phi nay lai rat & va s& dem lai lgi ich
nhiéu 14n cho doanh nghiép.

3. Triam hay khéng bing tay quen

Céc cudn sach hudng dan hoat dong mrketing thudng ndi rat chi tiét vé
quy trinh Iya chon céc thi trudng tiém ning ctia doanh nghiép. Bén canh
do, cac trang web hién c6 trén mang Internet ciing ¢6 nguodn thong tin rat
doi dao dé gitp ban biét dugc su da dang vé dic diém cua céc thi trudng.
Ban nén danh thoi gian dé xem xét va nim bit cac thong tin vé thi truomg
trén trang web cua UN/ITC theo dia chi www.intracen.org.

Loi khuyén hiru ich nhit cho doanh nghiép ban trong viéc lua chon thi
trudmg hoat dong 1a hiy bit diu viéc kinh doanh cua minh tai nhirng thi
trudmg ma ban quen biét nhat. Néu ban da timg c6 kinh nghiém trong ban
hang tai thi truomg cac nudc Tay Au thi thi truong hidu qua nhit déi véi
ngin sdch ma ban c6 chinh 13 tai thi truong cac nude nay. Ban da ting cé
mot sb doi tac & d6, da dén dé va biét 1am thé nao dé c6 thé xoay sd thich
Ung dugc. Doanh nghié€p cua ban co thé tu minh thiét 1ap mét hay mot
vai dai Iy clia minh & d6 va ciing c6 thé di tim kiém cac dai 1y khac theo
cach ma doanh nghiép ban da 1am. Ban ciing c6 thé trong cdy vao cic
khach hang hién ¢6 clia minh va nhd ho gidi thidu chip mdi véi cac
khach hang tiém ning khac. Thi trudmg dd quen thuoc cling c6 nghia 1a
néu ban dang ban hang & Phap, hay nghlen ctu k§ vé thl truomg Phap
thong qua cac nguon thong tin do cubn sach nay cung cap, bén canh d6
ban can tham khao cac nguon tin tir LEFASO Viét Nam, tir Dai s quan
Viét Nam tai Phap, céc t churc xuc tién thuong mai va tat ca cac nguon
théng tin c6 thé khac nhu: thong tin trén cac trang quang céo, trén cac an
phim thoi trang do cac doanh nghiép Phap xudt ban... Hay biét nim bit
va tin dung cac co hdi kinh doanh tai cac thi truong. Viéc ban hang ban
dAu tai nhidu thi trudng thudmg ¢6 duge do tinh cd. Mdt ngudi mua cé
thé tim thdy doanh nghiép ban va dén thim doanh nghiép ban tai Viét
Nam hay chi tinh ¢& dén thim gian hang cla ban tai m§t hdi chg trién
1am. Day 1a ddu hiéu t6t ma ban c6 thé nim bt va thiét 1ap quan hé hop
tac voi khach hang nay. Hién tai, doanh nghiép ban c6 mét dbi tac tai thi
trudmg Phap thi khdng ¢ 1y do gi ma ban khéng cé duge 20 dbi tac nita
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tai thi truong nay. Pén luc nay, doanh nghiép ban s& trd nén sanh soi va
chuyén nghiép hon vé thi trudng nay va ban ¢ thé nam chic duoc chi
phi va thoi gian ban phai bo ra cho viéc van chuyén hang ctia minh t&i d6
theo dudmg bién. Hon nira, do dd qua quen vdi thi trudng nay nén doanh
nghiép ban ¢ thé nim bit duoc thoi gian ma cac cudc hdi cho trién 1am
hang dau s& dién ra tai d6 va ciing biét dugc cac ching loai, cac kich ¢&
ma ngudi dan Phap wa dung. Noéi tom lai, dén thoi diém nay doanh
nghiép ban di thuc sy trd thanh mot chuyén gia vé thi truong da giay
nude Phap. Lic nay, ban c6 thé bo cac sach vo sang modt bén va co thé
hoan toan yén tam, ty tin trong hoat dong san xuat kinh doanh cua minh.
bay cling la cac quy trinh hoat ddng duoc rat nhiéu doanh nghiép lam
theo trong hoat dong marketing cac san phim hang héa ctia minh hién
nay. Hay di 1én tir nhitng thanh céng nhé va hay thu thip, tin dung téi da
cac ngudn thong tin cé thé c6 duoc.

Néu doanh nghiép ban hoan toan méi la vdi viée td chirc xudt khiu va
day 1a 1an dau tién ban tim kiém thi truong nude ngoai, ban nén can nhac
mot sO dieu sau:

L01 khuyen nghi thong thudng nhat 13 ban nén chon cac thi truong tai cac
qudc gia gan vai dat nudc minh, cang gin bao nhiéu cang tét bdy nhiéu
vi nhu vay s& dé dang hon cho doanh nghiép ban dén gip khach hang va
nguoc lai, khich hang dén tham doanh nghiép ban. Néu ban téi Héng
Kong, Singapore hay Nhat Ban s& gan hon so véi phai di t6i Luan Dén
hay Chicago xa x6i. Doanh nghiép ban ciing c6 thé tién hanh phuong
phap tiép cén bang viéc lya chon cac thi truong thtr nghiém, noi ¢ thé co
dudng bay quéc té truc tlep v6i thanh phd cua ban. Mit khac, su thanh
cong clia gian trién lam quéc gia Viét Nam tai Ho6i chg GDS (Hoi cho
chuyén nganh da giay 16n nhét thé giéi) ciing 13 mot 1y do dé ban tham
gia giGi thiéu hoic ban c6 thé tham gia cac su kién tuong ty khac. Hay
tao dung thanh cong tai nhiing thi trudng ma doanh nghiép ban than
thudc nhét, cAp nhat thong tin tir tAt ca cac ngudn ma doanh nghiép ban
dang st dung Hay nghién ciru k¥ luong trude khi doanh nghiép sir dung
cac ngudn luc clia minh cho viéc tlep cin va theo dudi mot thi trudng
khac.

Mot dleu hién nhién 14 ban s& khong bao gid ndm bat duoc tit ca moi
diéu vé thi truomg khi 14n dau tién tlep can. Tuy nhién, tu ban c6 thé 1am

46 CUC XUC TIEN THUCONG MAI



Huwéng dan thue hién chién lwoc marketing sian phidm Da giay

quen va nim bit trudc cac thong tin théng qua hoc héi, nghién ctu ky
ludng vé thi truong trude khi ban thim nhép. Néu nhu GDS 1 hoi cho
thuong mai quéc té dau tién ma doanh nghiép ban tham gia, thi viéc hoc
hoi, tiép thu kién thirc, kinh nghiém tir cac doanh nghiép di ting tham
gia hoat déng tai d6 12 mdt viée rit quan trong. Doanh nghiép ban phai
chuyén nghiép hoéa hinh anh céng ty minh bing cach dam bao chic chin
ring gian hang cta minh lic nao ciing ¢é ngudi gidi thiéu don khach lién
tuc trong sudt gid md clra, c6 du ban gidi thiéu tém tit cdéng ty va danh
thiép dé phat cho khach va khu vuc trung bay ciia doanh nghiép duoc
trang tri hai hoa voi gian hang qudc gia va cic gian hang cua cac danh
nghiép Viét Nam khac. Mot su hién dién chuyén nghiép khong cé nghia
12 mét su trung bay ciu ky. Nhung diéu cbt yéu 1a phai tao ra moét gian
trung bay hip dan thu hut dugcsy chi y cua khach mua hang di ngang
qua. Hay dam bao chéc chin ring ban c6 dugc danh thiép va thong tin tur
tat ca cac khach hang tiém nang dén tham gian hang cha minh. Hay gitr
cac danh thiép riéng cho timg khach hang va sau cudc trién 1am, giri thu
cam on su quan tim cta khach hang, ddng thoi dé nghi khach hang chi
cho biét 1am thé nao dé 6 thé thiét 1ap duoc quan hé kinh doanh véi ho.

D& cap t6i tinh thiét thuc coa viéc tham gia hdi chg trién 13m cia cac
doanh nghiép, c6 thé néi nhiéu doanh nghiép chi tham gia héi chg mot
1An va ra vé thit vong bai 18 ho da khong chuén bi ky ludng va két qua 1a
khong cé thém dugc don hang hay khach hang nao sau héi chg. Muc dich
chinh cuia cac cudc hodi cho 1a dé xac dinh va bt dau thao luin véi cac
khach hang méi. Néu doanh nghiép ban biét cac khach hang da c6 cua
minh s& ciing dén tham du hi cho thi hay lién lac dé hen gap trudc, hoic
sau hoi cho, hodc ngoai gid 1am viéc. Nhu thé, ban c¢6 thé danh phan 16n
thoi gian clia minh cho cac khach hang tiém ning khi ho tham gian hang
clia minh,
Sau ddy 1a vai goi y co thé giup ich cho doanh nghiép ban khi tham gia
cac hoi cho trién 13m:
1. Trudc khi tham gia mot hoi cho, hdy tra ciru danh sach cac doanh
nghiép trung bay san phim va khach da tham gia trién 13m lan
trude do nha té chie hoi cho cung c?ip.
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Hay xem k¥ ca hai danh sach nay va loai ra c4c tén khong day du
va phu hgp vdi nhu cau cua ban, nhu cac co quan bao chi, cac
nha kinh doanh bat dong san...

Trong ban danh sach nay cé thé c6 hang ngan cai tén, hiy loai bét
tir danh sach ngudi tham du hdi cho tén nhiing t6 chic, ca nhan
ndm ngoai muc tiéu thi trudng cua doanh nghiép ban (ngudi ban
hang, bao chi...).

Nhiéu cong ty c6 san phim trung bay c6 thé 1a chinh khach hang
cua ban. Hiy xem ban danh sach nay va loai bd nhiing cai tén
khong quen thudc va cic san phdm cua ho san xuit ¢é nhiéu khac
biét so v6i san phim cua doanh nghiép ban, ching han nhu doanh
nghiép cta ban chi san xut cac loai dép xang dan nit, do vy cac
doanh nghiép chuyén san xuit cac loai gidy dép nam s& khong
phai 1a ddi tac cua doanh nghiép ban.

Hay gli thu cho cac doanh nghiép & ca hai danh sach nay dé néi
cho ho biét doanh nghiép ban 1a ai va san xuit nhiing gi, dong
thoi cho ho biét réng doanh nghiép ban s€ tham gia hdi cho tai
gian hang 123 (sé gian hang cu thé) ciing nhu dang mudn c6 cac
co hoi thao luan viéc hop tac kinh doanh véi ho va mong nhéin
dugc su quan tdm cua ho vé viéc nay.

Hay fax hodc gui qua e-mail cac blrc thu trén cho ho trude khi
hoi cho trién 1dm thuong mai dién ra mét thang.

Ban nén xem xét, tra 10i tit ca nhimg. hoi dap tir phia déi tac ma
ban da gui thu cho ho trude hoidc trong thdi gian trién 1am dién
ra.

Hay lam theo cac quy trinh tuong tu trong khoang thoi gian truéce
va sau khi trién 1am trong viéc xtr ly cac thong tin do nha td chirc
trién 1am cung cp. Dé dat dugc nhing thanh cong va hiéu qud
hoat dong téi da tir cac hdi cho nay, doanh nghiép clia ban phai la
nguol di tién phong va nang dong trong viéc quang ba doanh
nghiép minh. Ban c6 thé tham khao danh séach céc cudc trién lam
thuong mai 16n cta nganh da giay trong phin phu luc ctia cudn
sach ndy. Hay thudng xuyén lién lac v&i cac nha to chic dé ndm
bit dugc thong tin mdéi. C6 thé s& co rat nhidu héi cho phi hop
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véi viée thuc hién cac chién luge thi truomg cta doanh nghiép
ban hay céc thi trudng ma doanh nghiép ban da than thuge.

R4t nhiéu doanh nghiép hién nay cho ring ho c6 thé tham du cic cudc
trién 1am, song ho khong cin mit chi phi thué mét gian hang tai trién
lam. Pon gian 1a ho c6 thé di tir gian hing nay dén gian hang khac dé
thuc hién viéc ban hang hay cé dugc khach hang ngay tai cdc hanh lang.
Hiy tim théng tin vé cic doanh nghiép trung bay trién ldm trong cac
cudn danh ba dé thuc hién.hoat déng marketing cua minh. Tuy nhién ban
s& khé long gdy duoc an tuong va chiém duoc cam tinh cua dbi tac néu
budc vao gian hang trung bay ctia ho dé mdi chio ho mua san phim cua
minh, trong khi ho ciing dang ban ron vdi viéc ban hang. Chinh vi ly do
nidy ma ngay cang cé nhiéu héi cho cé cac gian hang hoat dong theo
nguyén tic chi tiép va trao dbi cong viéc v6i nhimg khach da hen trude.
Do vy, ban phai khao sat dé cé duoc thong tin vé thi trudmg trude khi
dén hoi cho. Néu doanh nghiép ban mudn ban san phim, hay tham gia
héi cho va dang ky gian hang gi6i thiéu san phim tai hoi cho.

Vé viéc quyét dinh c6 nén c6 hay khéng cac dai ly ban hang hay cac quy
trinh dé tim kiém céc dai 1y, c6 mot vai didu ma doanh nghiép ban cin
can nhic. Néu doanh nghiép ban khéng c6 ké hoach dit cac vin phong
dai dién hay cac dai ly ban hang tai nudc ngoai, doanh nghiép ban s€
khong thé tiép can va phuc vu cho mét lugng 16n khach hang ctia doanh
nghiép tai cac nudc do. Mat khac, rat nhiéu khach hang tiém nang cla
doanh nghiép ban mudn lién hé céng viéc kinh doanh truc tiép v&i cac co
sO san xuit va mudn giam bét cac chi phi phat sinh thong qua dai 1y.

Viéc tim mot dai 1y ban hang va chim séc khach hang & cic nuéc ma
doanh nghiép ban khéng dén duoc thudng xuyén la khong kho, dac biét
néu ca hai bén cing hiéu rang viéc nay dem lai loi ich cho ca hai bén.
Ban c6 thé tham khao mét s6 goi ¥ sau:

1. Hay soan thiao mét thoa thusn bing bin ban va lyu y dé vin ban
nay khong mang tinh déc quyén. Trude khi 1am viéc nay, doanh
nghiép ban hay dén gdp Dai st quan hodc Phong thuong mai ctua
Viét Nam tai quéc gia ma doanh nghiép ban muén tiép cin dé
biét 13 quéc gia d6 co phép ludt quy dinh vé cac dai 1y ban hang
doc 1ap hay khéng, néu cé, hiy xin mét ban sao.
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2. Hay lay ¥ kién cla cac dai 1y xem ho c6 ké hoach phén phdi, kinh
doanh cac san phém cuia minh ra sao tai cac khu vuc riéng cua ho.
Hay ghi nhan cac ¥ kién d6 bang van ban. Hiy thoa thuin va
théng nhit v6i ho vé thoi gian bit dau hoat dong sin xudt kinh
doanh va trién vong. Néu doanh nghiép ban dang ban hang cho
mét sb khach hang trong khu vuc dé va mudn tiép tuc thuc hién
ban hang cho cac khach hang nay, thi phai néu rd rang didu nay
trong thoa thuén vai dai ly.

3. Nim bit thong tin v& viéc cac dai 1y hién tai dang 13 dai dién cua
cac doanh nghiép nao khac.

4. Nam bit théng tin vé viéc cac dai ly s& tham gia trung bay san
phém cua minh tai cac cude trién 13m thuong mai nao.

5. Thao luan va théng nhit cac miu san pham dugc thu xép nhu thé
nao, bén nao s& phai tra chi phi cho viéc van chuyén.

6. Hay hoi dai 1y doanh nghiép ban cAn hd trg gi dé phat trién cac
hoat dong kinh doanh tai dia ban do ho phu trach.

7. Nén nhé ring dimg bao gid phat trién mang ludi cac dai 1y cua
minh mdt cach qua b at truéc khi doanh nghiép ban cé duoc
nhiing thanh cong nhit dinh tir két qua hoat dong ciia mét dai 1y
va c6 doi ngll nhan vién can thiét dé quan 1y va cham séc mang
luéi cac dai ly nay. Hay tién hanh dan din va timg budc mét.

Cac hiép hoi da gidy & cac qubc gia ma doanh nghiép ban xiic tién cac
hoat dong kinh doanh cua minh 1a mét dia chi tin cay va hiiu ich cho ban
trong viée tim kiém, hoc hoi kinh nghiém cta nhirng ngudi hay cac dai ly
di truge trong linh vuc kinh doanh nay. Bén canh d¢, cac 4n pham vé
thuong mai da giay cung la mot tai liéu dé ban c6 thé tham khao, hoc hoi
va nim bt thong tin vé cach thirc lam viéc thong qua cac trang quang
cao cua cac doanh nghlep Hién nay c6 rat nhiéu t& chic tai nhiéu qubc
gia chuyén cung cap mién phi cho céac thanh vién cua ho cac dich vu in
an cac tai liéu phuc vu viéc quang ba san pham.

4. Bit diu viéc kinh doanh bing cich thao luin

Khi ban da phat trién va tao dung duoc mét su hién dién chuyén nghiép
trong kinh doanh, hi€éu dugc hau hét cac thi trudng quen thude, cac khach
ma ban tiep xtc o cac hdi chg hay biang cach nio dé di quan tam dén
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doanh nghiép ban, bay gid ban phai lam thé nao dé ban duoc san phdm
cho ho? Thuc ra viéc ban hang 1a mot phan de cua ca qua trinh, hay tién
hanh diéu nay nhu 1a mdt cude trao db1 v6i ban be.

Trong viéc kinh doanh cac san phdm gidy dép cé nhan hiéu riéng thi cac
k¥ nang ban hang cé rat nhi¢u di€ém khac biét so vdi viée kinh doanh céac
loai giay dép da co thuong hiéu 1on.

Duéi day 1a mot vai diem mau chot trong kinh doanh cac san pham giay
dép c6 nhin hicu riéng:

Viée tham do cta ban nham tim kiém cac khach hang tiém ning tai
cac cude hoi cho trién 13m c6 thé thuc hién thdng qua cac co quan dla
phuong dai dién cho cac t§ chirc mua ban nudc ngoai, tir cac yéu ciu
trgr gitip chia ban ddi véi Hidp hoi Da giay Vlet Nam, cac dai sir quan
Viét Nam tai nuoc ngoai, cac t6 chirc xtc tién thuong mai khac va
thong qua cac thu yéu cau ma ban da gui cho cac doanh nghiép, cac
dbi tac ma ban tim duoc trén dich vu Internet va trong mot loat cac
danh sach thuong mai khac (danh sach tham do tim kiém so bd).

Ban hay lua chon cac doanh nghiép c¢d hoat dong tuong tu véi doanh
nghiép ban nhu san xudt cac loai giay bao hd nam, gidy da nam thoi
trang, gidy dép nir... (danh sach cac doanh nghiép muc tiéu).

Hay lién hé cac cdng ty trong ban danh sach cac doanh nghiép muc
tiéu bing moi cach c6 thé (thu dién tir, fax, gii thu true tiép, goi dién
thoai...) va ¢b ging, nd luc hét strc dé co thé bt dau viée thuong thao
voi ho. Trude do, ban phai gt kem cho ho ban tdm tat gidi thidu
cong ty cung vdi danh thiép dé chic chin ho da biét dai didu vé
doanh nghiép ban. Ban dimg nén voi v trong viéc glri miu san pham
ctia minh cho ho ma hiy tip trung vio kha ning, ning luyc san xuit
ctia doanh nghiép minh va su quan tim ctia ban dén viéc hop tac véi
ho, xem ho nhu mot khich hang tiém ning cta minh trong khi
thuong thdo vdi ho. Khi ho cho biét réng ho dang dat cac hoat dong
kinh doanh ctua minh tai cac thi truong than thudc ctta ban, ban nén
chi ra cho ho thiy ring ban da ¢ rat nhiéu kinh nghiém tai cac thi
truong d6 nham tao dugce 4 an tugng véi ho, chang han nhu “Chung t6i
da timg san xuit, cung cdp cic san phim giay dep cho thi trudng
Phap trong vai nam, do do, chung t61 da hidu va ndm bit duge cac
yéu ciu va tdm quan trong cta nhan hiéu san phdm. Bén canh do,
chung t6i cling di tim kiém va hop tac vdi cac nha cung cp dich vu
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van chuyen nhanh va ¢6 hiéu qua kinh té cao nhu doanh nghiép van
tai bién xyz . Trong m01 lan lién lac vGi dbi tac clia minh, ban nén
néi cho ho biét rd hon vé minh, vé tinh hinh hoat dong cua doanh
nghiép minh va tuong tu nhu vy, phia déi tac ciing cho ban biét 15
hon mot chat vé ho. Sau mdi cude tlep xuc nhu vay, ban nén chu
dong moi ho thim doanh nghiép minh dé ho c6 thé tan mét thay tinh
hinh hoat dong cta doanh nghiép ma minh sip dat quan hé. Diéu nay
¢6 thé s& khong dién ra trong ngay mot, ngay hai. Tuy nhién, do6 s€ 1a
mdt budc khdi ddu, goi mé cho ban trong viéc nam bét thong tin vé
c4c chung loai, kiéu dang san phdm hay mot chuong trinh ndo d6 ma
ban c6 thé thuc hién duoc cho phia di tac va khi ho d4 nhin nhan, da
thdy duoc su chuyen nghi¢p cua doanh nghlep ban va c6 thé yen tam
xem ban la mot ngudn cung chp san phdm c6 tiém nang, khi &y ho s&
giao cho ban céc mau hogic cac ban V& cla sin phim dé ban sao lai va
dinh gi4 trude khi tién hanh san xudt (trao ddi véi timg dbi tac rigng 18).

Quy trinh lam mau san phim 1a mdt khau trong yéu dé ban duoc
hang theo cach nay. Khach hang tiém ning cla ban thudng gl cho
ban mot mau hay mot buc anh, hodc mot ban v& cia mot loai gidy va
yéu cdu ban bao gia. Lic nay, vi ban di c6 nhiéu kinh nghiém hon
trong hoat dong kinh doanh kiéu nay nén viéc dinh gia s& trd nén dé
dang hon néu miu gidy dugc chio mua chi la mot chut thay déi so
vdi cac san pham ma ban dang san xuit. Con néu day 1a mét san
phim hoan toan mdi so vdi ban thi viéc dinh gia ciing khong qua khé
khin. C6 thé chi phi 1am miu 14 chi phi 16n nhit cia ban va duong
nhién chi phi ndy dugc tinh vao gié thanh san xuit. Viéc ban c6 kha
ning san xuat nhanh chéng va chinh x4c miu chao hang tir cac m§u
cu thé, tir tranh anh hay céc ban v& san pham do khach hing cung cap
12 mot nhiém vy quan trong nhit ma ban phai thye hién vi day 1a diéu
ma cac khach hang cta ban dic biét c6 an tuong va s& dé bj chinh
phuc khi ma chi trong vai ngay ho ¢6 thé nhan duoc mot san phém
mau chinh xé4c, phit hop véi yéu cau cia ho ca vé kich ¢&, chat lugng
Jan gia ca.

Dudi day 1a mot s6 diém quan trong trong quéa trinh phat trién mau san
pham ma ban can chu y:

Pimg xem nhe hay khé chiu dbi v&i cac yéu cau 1am miu cua khach
hang vi cic hop dong 16n thuong bit ngudn tir cdc mau phdm nho,
tuong ty nhu sy trudng thanh cia nhitng ciy 1on duge bat dau tir cac
mam hat nho bé. D ban mudn gui anh san phém cho khach hang
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tiém ning dé do tdn kém, song trudc khi mua hang, khach hang bao
gi¢r cling mudn tin mét nhin thiy, so dugc va thim chi 1a di thir gidy
clia ban. Chinh vi vy, nha may nao cé kha ning 1am miu nhanh va
chinh xac thudng c¢6 dugce don hang.

+ Duimng ngat ngan gi khi dua ra cac cau hoi dbi véi dbi tac cuiia minh.
Day 1a thoi diém ma ban dua ra cac cau hoi xoay quanh mAu pham
ma khach hang ciia ban muén c6 duge dé tranh nhimg hiéu 1Am sau
nay. Ching han nhu: C& gidy bao nhiéu, ai 1a nguoi cung cip da, yéu
céu cho viéc dong gbi 1a gi, nhn hiéu can c6 1a gi... Viéc dong goi va
gén nhan méc cho sdn phim c6 thé chua c6 tai tho diém nay, song
ban ciing can phai biét duoc nhiing yéu cau cho van dé nay dé c6 thé
chti ddng trong viéc dinh gia.

« Ban ciing can phai ndm bét dugc chi phi tiém nang. Sau khi miu san
phdm duoc hoan thién, ban nén cing véi nhitng ngudi da phat trién
mau xem xét, kiém tra lai that ti mi va phai nim bét that chinh xac
ban dang c6 gi va nhiing yéu cdu ciia viéc tao ra san pham nay. Néu
mau pham nay yéu cau phai c6 cac phom, dao chat, khuén dé méi thi
ban phai nim ngay cac yéu cau nay. Sau do can tinh toan chi phi
nguyen lidu, lao ddng... cho san phdm. Ban can phai hidu chi phi thyc
té dé san xudt ra san phim 13 bao nhiéu, nhit 13 cac chi phi phai lam
lai khuén, dao ma s& dugc tinh khiu hao trong qua trinh sdn XUuét.

. Hiy dinh gia mdt cach chuyén nghiép. Cé rdt nhidu phuong thitc
chao gia khac nhau. Cac khach hang ctia ban co thé s& mac ca gia véi
ban, song hg s€ cam théy dugce ton trong hon va ty tin hon & mot
ngudi ban dua ra duge gid chao ban trén co s¢ méot s6 diéu kién nhét
dinh va duy tri dugc gia d6. Viéc thay ddi gia ca san phim 1a mot
viéc rat binh thudng khi cac diéu kién ma gia ca phu thude vao co su
thay dbi. Song viéc khach hang mic ca vdi ban vé gia ca chi 1a mot
viéc ho mudn biét gia thyc su clia san phém ma ban dua ra 1a bao
nhiéu.

Mot phuong thic dinh gid chuyén nghiép s€ chi cho khach hang biét 1

hon vé sdn phdm va cac dic diém ndi bat cia né. Diéu dé cling cho

khach hang biét san phdm duoc 1am ra c6 kich c& bao nhiéu va phai tra
chi phi bao nhidu cho khuén dic, miu thiét ké va nguyén lidu. Bén canh
do, né con cho biét thoi gian cin thiét dé co thé hoan thién sin phim
cling nhu cac diéu kién ma san phim yéu cAu. Sau do, ban c6 thé téng
hop tit ca cac yéu té trén va dua vao gia thanh san phdm hay ciing c6 thé
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doi dén khi khach hang ciia ban di c6 trong tay san pham miu va nhan
duge cac ¥ kién phan hdi tir ho rdi hay dinh gia né. Chang han nhu: miu
sb 4233, giay di bo miii tron 6 inch. T4t ca lam bing da lang mau xam
(lang kiéu thuong), toan bd 16t bang Cambrelle, dé cao su khdng in
thuong hidu, 15 6 ré bang kim loai hinh luc gidc cé méc cai, sai sb kiéu
Hoa Ky 7-11-12; dao chit da mil, khuon ép dé phai lam méi. Ngiy giao
hang: 120 ngay ké tir ngay dat hang va thanh toan bing thu tin dung
(L/C) tai ngan hang XXX. Tt ca cac thong tin trén day duoc dua ra ma
chua dua ra gia chao. Piéu nay cho ban thoi gian dé dua ra mot don gia
chinh xac va cling cho théy viée ban ¢6 thé tim duoc cac nha cung cép
nguyén phu li€u véi gid ca hop 1y hon.

Theo cach nay, khi tiép xtic v&i ddi tac cta ban va anh ta néi ring gia ma
ban dua ra 1a qua cao va ban cd thé néi 1a “Chting t61 da tim dugc nha
cung cip nguyén liéu khac dé thay thé va do d6 chiing t6i c6 thé dua ra
mot gia tot hon”. Ban nén luu gitt nhilng théng tin trao ddi nay va ludn
x4c nhan ching bang vin ban.

Tém lai viée ban can lam dé c6 hiéu qua trong kinh doanh 1a:
Hay trao doi, thwong xuyén trao ddi, lién tuc trao dbi voi khach hang.

(6 thé ban phai 1am mAu nhiéu 1an cho khach hang méi ¢6 thé nhan dugc
mot don hang. Néu d6 14 mot khach hang tt, khach hang s& tha dé kiém
tra ban vé kha niang lam miu va kha ning dap mg cic yéu ciu khach
hang. Béi 1€, khach hang khéng chi tim kiém nhitng déi tac c6 thé cung
cap cho minh nhiing san phim c6 chit lugng va gia thanh thip ma anh ta
con tim kiém mot déi tac c6 thé nim bit duge ¥ db cia san phim ma anh
ta dua ra, cling nhu tim mét déi tc ¢6 thé hop tac 1am #n 1au dai. Ban
khong nén dinh gia thip hay ha gia san phdm mau va hy vong ring ban s&
c6 thé ting gi4 san phdm cta minh sau khi nhan dugc don dat hang cua
déi tac. Didu nay sé nhanh chong pha huy quan hé 1am in cta déi tic véi
ban. Hay hoi d6i tic clia ban nhiing cau héi lién quan dén nhimg san
pham ma ho d3t nhu: Muc dich sir dung cla san phém, ban ¢ dau, duoc
lam cho kich c& ndo, c¢6 1am theo sé ctia phu nir va tré em khong. bay
khong chi 1a lic dé ban ban hang, ma con 1a co hoi dé ban nim bit duoc
déu 1a noi cac san pham duogc ding va v6i muc dich gi. Hay trao ddi, hoc
hoi dé tro thanh mot chuyén gia trong linh vuc nay. Néu ban khéng thuc
hién dugc viéc kinh doanh vai ddi tac, hay hoi ddi tac xem ho mua san
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phidm nay tir ai va anh ta da phai tra bao nhiéu. Co thé anh ta s& khéng
bao gid ndi cho ban biét viéc anh ta da 1am nhung nhimg thong tin s& lam
tang thém su hiéu biét ctia ban vé thi truong dé 1am co s& cho nhiing ch
ging sau nay.

Mot van dé cAn d& cip niva 1a vige thué mot nha thiét ké san phém cho
doanh nghiép cta ban. Khong glong nhu viéc kinh doanh san phim cé
thuong hiéu 16n, k§ ning chu yéu nhit trong viéc ban cac giay dép co
thuong hiéu con chua ndi tiéng 14 phai ¢6 dugc mot déi ngii cac nhén
vién dugc dao tao dé c6 thé nhan miu nhanh va chinh xac tir cac san
phdm mau, tir cac tranh anh hay ti mét ban v& do khach hang cung cap.
M&t viée 1am rat hivu ich cho doanh nghiép ctia ban 1a hiy dit mua cac 4n
pham ARS SUTORIA, néu ban tip trung hu‘éng di ctia minh vao san Xuét
va kinh doanh loai giay dép nam, hay mot 4n pham twong tu nhu thé néu
ban tap trung vao cac loai glay dép nit. Cac 4n pham nay duoc xudt ban
dinh ky 8 s6 mot nam va néu dat thi ban phai bo ra vai trim dbla cho mbi
lan dit mua cac 4n pham nay. Tuy nhién, khi c6 4n phim nay trong tay
ban s& xem duoc cac birc anh chup cic miu gidy dép méi va cac ban
phac thao cac miu san phdm mdi s& xuét hién trong mua thoi trang téi.
Ban s& bi bat ngd va ngac nhién vi chi trong mét thdi gian ngén sau khi
4n phém nay xuét hién ban d nhan duoc don dat hang tir mot trong sd
cac dbi tac cha ban y8u ciu san xudt mot san phdm gidy miu trong rat
gidng véi mdt miu di dugc ding tai trén An phdm nay. Véi vide co duge
cdc mAu san phAm maéi trén 4n phidm nay trong tay, ban va doi ngii nhan
vién ctia minh c6 thé xem xét va dua vao dé va dua ra y tudng cho viée
san xudt va cac yéu clu ddi voi nguyén lidu cin phai ¢6. Tham chi, qua
day ban c6 thé 1am ra san phdm mAu dé trung bay tai hoi cho sip t6i ma
ban tham gia.

5. Thanh céng s& dén nhé sw bén bi, kién nhin

Pirc tinh diu tién ma mdi doanh nghiép déu doi hoi & nhan vién ban hang
clia minh phai cé d6 1a tinh bén bi, kién tri trong cong viéc. Nguyén nhin
ma dai da sb cac doanh nghiép thit bai trong viéc kinh doanh cac san
phdm c6 nhan hiu riéng cua minh hoac khong thé tiép can duoce véi cac
khach hang tiém nang déu 1a do cac doanh nghiép khong cé duge su bén
bi, kién tri trong cdc hoat dong marketing. Hay luén nhé mdt didu ring,
hién tai c¢6 trén 10.000 doanh nghiép san xudt da gidy trén thé gioi dang
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¢b ging ban céc san pham gxong hét nhu cac san phim ma ban san xuat
cho mdt sb luong rit han ché cac khach hang ma ban ciing dang mudn
ban cho ho. Do vay, chi nhitng doanh nghiép ¢d phong cach hoat dng co
tinh chuyén nghiép cao va cé su bén bi, kién tri méi c6 thé gat hai dugc
thanh cong.

Nhu da d& cip & phan trén, viéc st dung danh sach cac nha tham gia trién
lam thuong mai dé thiét 14p cac chuong trinh lién hé cta khach hang 12
quan trong va cén thiét. Cac danh sach nay dugc cung cAp rdt rong rai tai
héu hét cac cude trién 1am da gidy thuong mai 16n. Ban ciing ¢6 thé lién
hé v6i Hiép héi Da gidy Viét Nam dé cé cac danh séch ndy. Chinh cac
doanh nghié€p hién dang tham gia trung bay san phim tai cudc trién lam
thwong mai ndy sé& 13 cac dbi tac tiém nang ctia ban, dic biét 1a cac nha
marketing thuong hiéu hang hoa. Do dd, ban nén xuc tién viéc tlep canva
lap ké hoach cho viéc lién hé v6i cac doanh nghiép nay va phai duy tri ké
hoach d6 mét cach bén bi. Hang ngay hay danh ra mot gio cho viée lién
lac thong qua cac ban fax, thdng qua cac cudc di€n dam hay email voi
cac ddi tac tiém ning clia minh, nhitng ngudi ma ban chua biét. Hay duy
tri viéc lam doé thudng xuyén, lién tuc. Sau sdu thang dén mot nam, ban
s€ phai ngac nhién trudc thanh cong cua minh. P6 14 ban cé mdt dbi tac
16n sau khi thuce hién viée lién lac thuong xuyén vdi ho va thanh qué do
¢ thé 1am nén su khac biét 16n gifra that bai va thanh cong cta doanh
nghi€p minh.

6. Cin c6 mjt quy mé di Ién dé dat t&i thanh cong lau dai

Nhimg ndm qua, nganh cong nghiép da giay Vlet Nam da co nhung budce
tang truong kha 4n tugng trong linh vuc xut khau R4t nhiéu doanh
nghlep hoat dong c6 hiéu qua va da thu dugc ngudn 1oi nhusn i6m, song
van con rat nhidu doanh nghiép chua git hal duoc thanh cong. Mot dicu
quan trong cac doanh ngh1ep Viét Nam can phai hiéu 16, d6 1a: dé co
dugc thanh cong thi can pha1 co mot quy md du 1én dé hip dan dbi tac.
pé dat dugc cac muc tidu vé san xuét va giai quyét viéc 1am, Viét Nam
dang can va rit can c6 nhidu hon nira cic doanh nghiép da gidy thanh dat
trén con dudng phat trién ciia minh. Hién tai, vin con mot sb luong 1om
khach hang trén toan thé gidi chua nhan thic duge vi thé coa nganh da
gidy Viét Nam va chua biét dugc Viét Nam 1a mot trong nhitg nudc
dung dau thé gidi vé san xudt va xuit khiu gidy dép. Nhiéu khach hang
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thudng chi dat hang sau khi truc tiép tham quan cac nha may san xuét.
Day la diéu dang han ché dén tiém nang phat trién cua khéng chi cac
doanh nghiép san Xudt gidy dép, ma con anh hudng t6i viée phat trién cua
nganh nguyén phu liéu trong tuong lai. Dé toan nganh da giay phat trién
can phai c¢6 khoang 20 doanh nghiép tuong déi thanh cdng thay vi mdi
chi ¢6 3-4 doanh nghiép rit thanh cong nhu hién nay. Tuy nhién, Viét
Nam vAn con thiéu rat nhidu cac doanh nghiép tuong ddi thanh cdng dé
¢6 thé thu hut nhidu hon nita cac déi tac dén tham quan va thiét lap méi
quan hé 1am an. Chinh vi vay phai c¢6 nhiing phan tich, danh gia r6 hon
vé cac kha ning kinh doanh cia toan nganh cong nghiép da giay Viét
Nam noi chung, cling nhu cta tirng doanh nghiép néi riéng.

Dudi day 1a mot sé ¥ tudng cho viéc thuc hién phat trién quy mé nganh

da giay:

«  Cédc doanh nghi€p da giay Viét Nam can lién két chat che trong mot
khéi thdng nhét 1a Hiép hoi Da giay Viét Nam aé tao nén nguon luc
16n manh cho toan nganh. Diéu nay doi héi sw nd luc chung va sy
phdi hop nhip nhang gitia Hiép hdi va cac doanh nghiép. Hiép hoi rat
cén ¢6 su ung hd, gitip d& tir phia cdc doanh nghiép da giay ciing nhu
tir cac doanh nghiép cd cac hoat dong lién quan dén linh vuc nay tai
Viét Nam. Dac biét, cac doanh nghiép vé&i tu cach 1a thanh vién cua
Hiép hoi ciing nén tap trung nd luc cuing Hiép hoi xtic tién viéc thuc
hién chiic ndng thuo*ng mai cua minh.

«  Cac doanh nghiép can phat trién hoat déng quan hé céng ching (PR).
Quang cdo rat ton kém, do vy mdt doanh nghiép s& chi chi dé thuc
hién nhiing quang cdo mang lai hiéu qua va lgi ich nhét cho doanh
nghi¢p d6. Tuy nhién, cac doanh nghiép hién dang hoat dong xudt
khau da giay can nd luc gdp sic véi Hiép hoi Da giay dé quang ba vi
thé nganh da giay Viét Nam. Hién c6 rat nhidu 4n pham c¢é uy tin 16n
ciia nganh da giay trén toan thé gidi (xem phan phu luc) Mbi doanh
nghiép nén lya chon dé ding ky tham gia gidi thi€u vé doanh nghiép
minh trén cac 4n phdm nay mét cach déu din. Can glri nhiing bai viét
vé chinh hoat dong hién tai clla doanh nghiép dé thu hut duge su
quan tim cua doc gia va gitip ho biét thém vé nganh céng nghiép da
gidy Viét Nam. Mot sé loai tin c6 thé s& hip dan ban doc, vi du nhu: :
khanh thanh nha may méi, nhan chimg chi, nam cé ky luc xuit hang
cao nhét... Néu ban khong c6 k¥ nang dé viét nhitng bai nhu viy, ban
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Huwéng din thuc hién chién lwge marketing sin phim Da giay

c6 thé thué mot cong ty quang cao hay mdt cong ty chuyén vé phat
trién quan hé cong ching thuc hién gidp.

CAn phat huy hiéu qua cua Hoi cho trién 13m Da giay Qudc té Thanh
phé HO Chi Minh. Day 12 mét hoi cho chuyén nganh da giay, 1a noi
gap g&, giao luu, gidi thiéu, quing ba vé nganh céng nghiép da giay
Viét Nam. Hoi cho nay can duoce phat huy hiéu qua thong qua su ung
hd cta toan nganh, su tham gia mot cach tich cuc, nghiém tic va
chuyén nghiép cta céc doanh nghiép Viét Nam. Nganh cong nghiép
da giay cling nén nd luc quang ba, kéu g01 su tham du cua cac khach
hang qubc t¢ tai hoi cho, dong thoi khuyén khich, hd tro cac ddi tac
dén tham cac doanh nghiép Viét Nam trong dip nay.
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